Chinh siach Hoan tién va Thanh toan

Viéc thanh toan cac budi hoc ciia ban s& duoc diéu chinh boi Chinh sach Hoan tién va Thanh toan nay.

VUI LONG PQC KY TRUOC KHI THUC HIEN THANH TOAN, vi né xac dinh quyén lgi ciia
ban lién quan dén cac giao dich mua hang, bao gom cic han ché va loai trir quan trong.

TutorMatch nd lyc dam bao sy hiéu biét 15 rang vé mdi quan hé tai chinh giita Hoc vién va Gia su lién
quan dén cac dich vu ma ching toi cung cdp. Chinh sach nay ap dung cho tit ca cac dich vu va tinh
ning duoc cung cip thong qua Trang web va bit ky (mg dung thiét bi di dong lién quan nao cua
TutorMatch (goi chung 12 "Nén ting TutorMatch"). Cac thuat ngir viét hoa dugc st dung va khong
dugc dinh nghia trong van ban nay s& c6 ¥ nghia twong tmg nhu duoc quy dinh trong Diéu khoan
Dich vu ctia TutorMatch.

Giao dich gitra Gia sw va Hoc vién

TutorMatch tao diéu kién thuan loi cho cac hop dong giita Ngudi dung (Hoc vién va Gia su) bang
cach cung cap mot nén tang dé yéu cau, cung cip va thanh toan cho cac dich vu gia su. TutorMatch
chi 1a mot nén tang va trong moi trudng hop s& khong phai 1a mot bén trong bat ky hop déng nao giita
Gia su va Hoc vién hodc chiu trach nhiém cho bat ky dich vu hodc tai liéu nao duoc cung cép boi Gia
su. TutorMatch s& khong c6 trach nhiém giam sat bat ky giao dich nao giita Hoc vién va Gia su.

Pon vi tién té thanh toan:
Moi giao dich déu bang Viét Nam dong.

Phi nén tang TutorMatch

Chung t6i tinh phi dich vu cho Gia su dé su dung cac dich vu cua chting t6i. Phi nén tang TutorMatch
duoc tinh trén mdi bai hoc duge thyc hién bsi Gia su véi ty 1& duoc chi dinh trén Nén tang
TutorMatch. TutorMatch bao luu quyén thay doi Phi nén tang TutorMatch bat ky ltuc nao va s& thong
béo cho Gia su vé bit ky thay ddi phi nao trudce khi chung c¢6 hiéu lyc.

Bét chap nhing diéu trén, TutorMatch c6 thé thay doi phi cho viéc sir dung Nén tang TutorMatch cuia
ban cho cic chuong trinh khuyén mai hogc san pham mdi, va nhiing thay doi nay s& c6 hiéu lyc khi
dugc dang trén Trang web hodc dugc thong bao qua email.

Bao cao va giii quyét van de
Ngudi ding co toi da 2 ngay ké tir ngay dién ra bai hoc dé bao céo bat ky van dé nao lién quan dén
budi hoc d6.

Cac trueong hop hoan tién:
Hoc vién khong nhén duogc link budi hoc
e Tutor khong day hodc ko du thoi gian cam két
Hoc vién hodc tutor mudn ddi lich
e Hoc vién va tutor t trao d6i dé quyét dinh lich budi hoc khac
e Truong hop sau khi dbi lich, Hoc vién va tutor ¢6 thé 4n Hoan thanh budi hoc cii thay cho lich
hoc moi. Trudng hop tutor ko vao day theo lich méi sau khi 4n Hoan thanh budi hoc & lich ci,
Hoc vién c6 thé lién hé véi support@tutormatch.vn.



Hoc vién/Gia su mudn huy lich hoc.
Hoc vién/Gia su mudn hity khoa hoc.

Piéu kién hoan tién:
Bubi hoc/Khoa hoc phai dugc huy t6i thiéu 48h trudce gio hoc.

Ban can gui yéu cau hoan tién ciia minh dén support@tutormatch.vn.

Néu ¢ nhitng tinh huéng dic biét khién ban bo 15 bai hoc/l6p hoc nhém hoac hiy bo né trong thoi
gian ngan, nhirng khoan hoan tién nay c6 thé dugc thyc hién theo quyét dinh ciia Gia sw, nhung Gia
su khong bét budc phai 1am nhu vay.

Luuy:

TutorMatch khuyén khich hoc vién va gido vién lién lac truc tiép dé giai quyét moi hiéu 1am hoic van
dé nho trude khi yéu cau hoan tién.

TutorMatch c6 quyén tir chdi yéu cau hoan tién néu phat hién yéu cau khong hop 18 hodc khong cé co
s& chinh dang.

TutorMatch khéng chiu trach nhiém cho bat ky khoan phi nao dugc tinh bdi ngén hang hodc bén xtr 1y
thanh toan bén thir ba va s€ khong chi tra chiing khi thyc hién hoan tién.

Trong truong hgp ban chon phuong an hoan tién, toc d va kha nang nhin dugc tién hoan tra trong tai
khoan ngan hang cua ban s€ phu thudc hoan toan vao cac diéu khoan va chinh sach cua ngan hang cua
ban.

Ban chi c6 thé nhan dugc mot khoan hoan tién cho mdi yéu cau.

Khéng c6 khoan hoan tién nao s& duoc cap néu Nguoi ding di mat va/hodc quén thong tin dang nhap
(tén nguoi dung va mat khau), din dén viéc mét dir liéu, mat quyén truy cap tam thoi vao tai khoan
ctia Nguoi dung hodc bat ky bat tién nao khac cho Nguoi dung.

Khong c6 khoan hoan tién nio s& duoc cap trong truong hop Nguoi dung mat két ndi do khong co
quyén truy cap Internet, khoi phuc cai dit gdc hodc cap nhat.

Trong truong hop ban khong guri yéu cau hoan tién trong thoi gian quy dinh, ban van c6 thé yéu cau
chung t6i hoan tra tin dung vao s du tai khoan TutorMatch cua ban. Nhiing tin dung nay sau dé co
thé duoc st dung dé 1én lich céac bai hoc/l6p hoc nhém véi bat ky Gia su nao khac.

Thu tuc hoan tién

Dé yéu cau hoan tién, vui 1ong giri email dén support@tutormatch.vn véi cac thong tin sau:
e Ngay va gid cia bai hoc
e Ly do yéu cau hoan tién
e Tén Gia su cua ban

Quyét dinh hoan tién s& dugc dwa ra trong vong 30 ngay lam viéc.



Theo muc d6 toi da duge phap ludt cho phép, bat ky khoan hoan tién nio tai bat ky thoi diém nao déu
thudc quyén quyét dinh duy nhat cua chung t6i.

Trong trudng hop TutorMatch tam ngimg hodc chdm durt tai khoan ciia ban do vi pham bét ky chinh
sach ndo cua chung toi, ban hiéu va dong y ring ban s& khong nhan dugc bt ky khoan hoan tién hoic
bdi thuong nao cho s6 du chua sir dung hoac cac bai hoc/l6p hoc da 1én lich.

Bdo mat thanh toan

Cam két bao mat

Hé thdng thé thanh toan hé thong dugc cung cap boi cac ddi tic cong thanh toan (“Pdi Tac Cong
Thanh Toan”) da dugc cip phép hoat dong hop phéap tai Viét Nam. Theo dé, cac tiéu chuin bao mat
thanh toan thé tai TutorMatch dam bao thu theo cac tiéu chuin bao mat mat nganh.

Quy dinh bdo mat
Chinh sach giao dich thanh toan bang thé qudc té va thé noi dia dam bao tudn thi cac tiéu chuan bao
mat cua cac Ddi tac Tac vu Thanh toan bao gém:
e Thong tin tai chinh ciia Khach hang s& duoc bao vé trong sudt qua trinh giao dich bang giao
thire SSL (mét Secure Sockets Layer).
e Chung nhan tiéu chun bao mat dit liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung
cp.
e Mait khiu str dung mét 1an (OTP) dugc giri qua SMS dé dam bao viée truy cap tai khoan duogc
xac thuc.
e Cac nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy dinh
cuia Ngan hang nha nudc Viét Nam.
Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan ctia TutorMatch ap dung véi Khach hang:
e TutorMatch khong truc tiép luu trir thong tin thé cua khach hang. Viéc bao mat thong tin the
thanh toan Khach hang duoc thyc hién boi Dbi tic Cong Thanh Toan da dugc cap phép.
e Ddi véi thé qudc té: thong tin thé thanh toan ctia Khach hang c6 kha ning sir dung kha ning
thanh toan dé xac nhan giao dich xac nhan khong dugc luu trén hé théng ctia TutorMatch. Di
Téac Cong Thanh Toén sé& luu trit va bao mat.
e Ddi véi thé ndi dia (ngan hang Internet), TutorMatch chi luu trit md don hang, ma giao dich
va tén ngan hang.

TutorMatch cam két chic chin thuc hién nghi€m tic cac bién phap bao mat can thiét cho moi hoat
dong thanh toan thyc hién trén san giao dich thwong mai dién tir TutorMatch.
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