Chinh sach biao mat thong tin

1. Muc dich thu thap théng tin ca nhan:
TutorMatch s& sir dung thong tin ban cung cap dé cung cip cho ban cic dich vu va thong tin théng
qua website, nén tang (ng dung; ciing nhitng diéu khac ban yéu cau. Ngoai ra, TutorMatch s& sir dung
nhiing théng tin d6 dé quan 1y tai khoan; vi muyc dich tiép thi, giri thong tin va tai lidu tiép thi va
quang ba lién quan dén cac san pham va/hodc dich vu ctia cac bén thir ba ma TutorMatch c6 thé ban,
tiép thi va quang ba; kiém tra viéc tai vé tai liéu tir trang web va nén tang cta TutorMatch; cai tién
giao dién va/hodc ndi dung ctia cac trang trén trang web va ung dung, tiry chinh ching cho nguoi su
dung; nhén ra nhitng ngudi truy cap trang web; giri ban nhitng thong tin TutorMatch cho rang s& hitu
ich dbi v&i ban hodc ban yéu cau tir TutorMatch.

Chung t6i bao lwu quyén sira d6i, bd sung nham hoan thién ddi voi Chinh sach nay vao bat ky thoi
diém nao; khi “Chinh sach bao mat” sira doi, cap nhét, chiing t6i s€ thong bao nhiing thay ddi, sira doi
cho ban.

2. Pham vi str dung théng tin cd nhan
Nén tang tim kiém gia su TutorMatch str dung thong tin ¢4 nhan trong pham vi:
e Dbivoi nguoi hoc: Tén, nam sinh, dia chi email, s6 dién thoai di dong, va cac thong tin ca
nhan lién quan téi hoat dong tim kiém gia su.
o Dbivéi gia su: Tén, ndm sinh, dia chi email, sb dién thoai di dong, va cac thong tin ca nhan
lién quan t6i hoat dong gia su khac.

Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén
dang ky, sb dién thoai ding ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién co trach
nhiém thong bao kip thoi cho TutorMatch vé nhitng hanh vi sit dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giir tén ding ky va mat khau ciia bén thir ba dé c6 bién phép giai quyét phu hop.

3. Thaoi gian lwu trir thong tin
Dit lidu ca nhan cua thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hity bé hodc ty thanh vién ding
nhép va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ¢4 nhan thanh vién sé dugc bao mat
trén may chi ciia TutorMatch.

4. Nhirng ngudi hoic td chic ¢6 thé dwoc tiép cin véi thong tin
Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, TutorMatch s&/co thé can phai tiét 16 di¥ liéu ca nhan
ctia ngudi dung cho cic nha cung cap dich vu bén thir ba, dai 1y va/hodc cac cong ty lién két hodc
cong ty lién quan cua TutorMatch, va/hodc cac bén thir ba khac. Cac nha cung cip dich vu bén thir ba,
dai Iy va/hodc cac cong ty lién két hodc cong ty lién quan va/hodc cac bén thir ba khac s& xur 1y dit lidu
ca nhan cua ngudi ding. Cac bén tht ba nhu thé bao gdm, nhung khong gidi han 6

a. Cong ty con, cong ty lién két va cong ty lién quan cta TutorMatch;

b. Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén thir ba khac ma TutorMatch thué dé hd trg hoac
b6 sung cho hoat dong kinh doanh ctia TutorMatch. Bao gdm, nhung khong giéi han & nhiing bén
cung cép cac dich vu quan tri hoic cac dich vu khic nhu cong ty buu chinh, cong ty vién thong, cong
ty cong nghé thong tin, cac td chire hoat dong thuong mai dién tir, va trung tam dit li€u;



c. Nguoi mua hodc ngudi thira nhiém khéc trong trudng hop sap nhap, thodi vén, ti co cu, tai to
chuc, giai thé hodc ban hay chuyén nhuong mot phﬁn hoac tAt ca tai san cua TutorMatch, cho du la
van dé dang dién ra hay dang trong thii tuc pha san, thanh Iy hodc thu tuc tuong tu, trong d6 dir liéu ca
nhan TutorMatch lwu gitr vé ngudi ding ndm trong céc tai san dugc chuyén nhuong; hodc cho mot
bén ddi tic trong mot giao dich tai san kinh doanh ma TutorMatch hodc bat ky cong ty lién két hay
cong ty lién quan nao cua nod co tham gia giao dich;

Chuing t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin néu ¢ yéu cau phap 1y, hay tir mot co quan chirc ning c6 tham
quyén, hodc néu chung t6i tin rang hanh dong do 14 can thiét nham:
Tuan theo cac quy dinh ctia phap lut Viét Nam va diéu uéc qudc té ma Viét Nam tham gia;

e Bao vé cac quyén hay tai san cia TutorMatch;
e Ngin chan tdi pham hodc bao vé an ninh qudc gia; hodc
e Bao v¢ an toan ca nhan cua nhitng nguoi st dung hay cong ching.

5. Dia chi ciia don vi thu thap va quan ly thong tin
Lé& Thi Yén
MST: 09E8001885
bia chi: Truong Yén, Hoa Lu, Ninh Binh
Email: support@tutormatch.vn
Hotline: 0911740688

6. Phwong thirc va cong cu dé nguwoi dung tiép cin va chinh sira dir liéu ca nhin ciia minh
Ngudi tiéu ding c6 thé truy cap va/hodc sira dit liéu ca nhan cua ho thong qua ding nhép vao
tai khoan va tu minh diéu chinh/ chinh sira hodc nguoi tiéu dung c6 thé yéu cau TutorMatch
thuc hién bang cach giri email dén dia chi: support@tutormatch.vn

e Nguoi ding c6 thé rat lai su ddng ¥ cho phép thu thap, st dung, tiét 16 dit liéu ca nhan cua ho
ma TutorMatch dang luu giir hodc kiém soat bang cach giri email cho dén dia chi email
support@tutormatch.vn, cac yéu cau nay s& duoc xir Iy theo Chinh Sach Bao Mat ciing nhu
quy dinh phap luét c6 lién quan.

e Tuy nhién, hiu qué viéc ban rit lai sy dong y nghia la s& khong thé tiép tuc sir dung Cac Dich
Vu ctia TutorMatch, va TutorMatch s& phai cham dut hop dong cua nguoi ding do.

7. Cam két bao mit thong tin ciia khach hang

e TutorMatch c6 bién phép ki thuat thich hop dé ngan chan truy cip trai phép va bat hop phap
dén thong tin ca nhan ctia ban, hodc cac méAt mat, pha hiy va thiét hai tinh co dén thong tin.

e Thong tin ca nhan cta thanh vién trén TutorMatch dugc cam két bao mat tuyét dbi theo chinh
sach bao vé thong tin c4 nhan cua TutorMatch. Viéc thu thap va sir dung thong tin ctia moi
thanh vién chi duoc thyc hién khi c6 su dong ¥ cta thanh vién dé trir nhitng truong hop phap
luét co6 quy dinh khac.

e Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

e Trong trudng hop may chu luu trit théng tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir liéu ca
nhan thanh vién, TutorMatch s& ¢6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu ding
Truong hop nguoi ti€u dung phat hién thong tin cia minh bi str dung sai muc dich so voi cac thong tin
da dugc thong bao, ngudi tiéu dung c6 thé khiéu nai dén TutorMatch bang cach:



Gui thu dién tir dén dia chi email: support@tutormatch.vn; hoac

Goi dién dén Hotline 0911740688; hoic

Khiéu nai truc tiép tai dia chi:

CONG TY TNHH TMATCH

Dia chi: S6 23, Lién ké 6, Tong cuc V, duong Yén X4, Xa Tan Triéu, Huyén Thanh Tri, Thanh ph Ha
NOo1, Viét Nam.



1.

Chinh sach bao mat thanh toan

Cam két biao mit

Heé thdng thanh toan thé dugc cung cp boi cac dbi tac cong thanh toan (“Pdi Tac Cong Thanh Toan”)
da dugc cip phép hoat dong hop phép tai Viét Nam. Theo do, cac tiéu chudn bao mat thanh toan thé
tai TutorMatch dam bao tuan thu theo cac tiéu chudn bao mat nganh.

2.

Quy dinh bao mat

TutorMatch hop tac véi cong thanh toan VNPAY. Hé thong thanh toan cia VNPAY dap tmg chuan
bao mat thong tin ciia PCI Security Standards Council dé bao dam viéc bao mat ddi voi thong tin ca

nhan.
°

Thong tin tai chinh cta Khach hang s& dugc bao vé trong sudt qué trinh giao dich bang giao
thirc SSL (Secure Sockets Layer).

Mat khau sir dung mot 1an (OTP) duoc giri qua SMS dé dam béao viée truy cép tai khoan duoc
xac thue.

Tiéu chuin ma héa MD5 128 bit.

Céc nguyén tac va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy dinh
cua Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan ctia TutorMatch ap dung véi Khach hang:

TutorMatch cung cp tién ich luu giit token - chi luu chudi da dugc ma hoa boi Poi Tac Cong
Thanh Toan cung cap cho TutorMatch. TutorMatch khong truc tiép luu trit thong tin the
khach hang. Viéc bao mat thong tin thé thanh toan Khach hang dugc thuc hién boi Pébi Tac
Cong Thanh Toan da dugc cap phép.

Dbi véi thé qudc té: thong tin thé thanh toan ciia Khach hang ma c6 kha ning sir dung dé xac
1ap giao dich khong duoc luu trén hé thdng ciia TutorMatch. P6i Tac Céng Thanh Toan sé& luu
trir va bao mat.

Déi vai thé ndi dia (internet banking), Poma.vn chi luu trit ma don hang, mi giao dich va tén
ngan hang.

TutorMatch cam két dam bao thuc hién nghi€m tic cac bién phap bao mat can thiét cho moi hoat

ddng thanh toan thuc hién trén website: https://tutormatch.vn



