
Chính sách bảo mật thông tin 
 

1. Mục đích thu thập thông tin cá nhân: 
TutorMatch sẽ sử dụng thông tin bạn cung cấp để cung cấp cho bạn các dịch vụ và thông tin thông 
qua website, nền tảng ứng dụng; cùng những điều khác bạn yêu cầu. Ngoài ra, TutorMatch sẽ sử dụng 
những thông tin đó để quản lý tài khoản; vì mục đích tiếp thị, gửi thông tin và tài liệu tiếp thị và 
quảng bá liên quan đến các sản phẩm và/hoặc dịch vụ của các bên thứ ba mà TutorMatch có thể bán, 
tiếp thị và quảng bá; kiểm tra việc tải về tài liệu từ trang web và nền tảng của TutorMatch; cải tiến 
giao diện và/hoặc nội dung của các trang trên trang web và ứng dụng, tùy chỉnh chúng cho người sử 
dụng; nhận ra những người truy cập trang web; gửi bạn những thông tin TutorMatch cho rằng sẽ hữu 
ích đối với bạn hoặc bạn yêu cầu từ TutorMatch. 
 
Chúng tôi bảo lưu quyền sửa đổi, bổ sung nhằm hoàn thiện đối với Chính sách này vào bất kỳ thời 
điểm nào; khi “Chính sách bảo mật” sửa đổi, cập nhật, chúng tôi sẽ thông báo những thay đổi, sửa đổi 
cho bạn. 
 

2. Phạm vi sử dụng thông tin cá nhân 
Nền tảng tìm kiếm gia sư TutorMatch sử dụng thông tin cá nhân trong phạm vi:  

● Đối với người học: Tên, năm sinh, địa chỉ email, số điện thoại di động, và các thông tin cá 
nhân liên quan tới hoạt động tìm kiếm gia sư. 

● Đối với gia sư: Tên, năm sinh, địa chỉ email, số điện thoại di động, và các thông tin cá nhân 
liên quan tới hoạt động gia sư khác. 

 
Các thành viên sẽ tự chịu trách nhiệm về bảo mật và lưu giữ mọi hoạt động sử dụng dịch vụ dưới tên 
đăng ký, số điện thoại đăng ký, mật khẩu và hộp thư điện tử của mình. Ngoài ra, thành viên có trách 
nhiệm thông báo kịp thời cho TutorMatch về những hành vi sử dụng trái phép, lạm dụng, vi phạm bảo 
mật, lưu giữ tên đăng ký và mật khẩu của bên thứ ba để có biện pháp giải quyết phù hợp. 
 

3. Thời gian lưu trữ thông tin 
Dữ liệu cá nhân của thành viên sẽ được lưu trữ cho đến khi có yêu cầu hủy bỏ hoặc tự thành viên đăng 
nhập và thực hiện hủy bỏ. Còn lại trong mọi trường hợp thông tin cá nhân thành viên sẽ được bảo mật 
trên máy chủ của TutorMatch. 
 

4. Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin 
Trong quá trình thực hiện hoạt động kinh doanh, TutorMatch sẽ/có thể cần phải tiết lộ dữ liệu cá nhân 
của người dùng cho các nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba, đại lý và/hoặc các công ty liên kết hoặc 
công ty liên quan của TutorMatch, và/hoặc các bên thứ ba khác. Các nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba, 
đại lý và/hoặc các công ty liên kết hoặc công ty liên quan và/hoặc các bên thứ ba khác sẽ xử lý dữ liệu 
cá nhân của người dùng. Các bên thứ ba như thế bao gồm, nhưng không giới hạn ở: 
 
a.    Công ty con, công ty liên kết và công ty liên quan của TutorMatch; 
 
b.   Nhà thầu, đại lý, nhà cung cấp dịch vụ và các bên thứ ba khác mà TutorMatch thuê để hỗ trợ hoặc 
bổ sung cho hoạt động kinh doanh của TutorMatch. Bao gồm, nhưng không giới hạn ở những bên 
cung cấp các dịch vụ quản trị hoặc các dịch vụ khác như công ty bưu chính, công ty viễn thông, công 
ty công nghệ thông tin, các tổ chức hoạt động thương mại điện tử, và trung tâm dữ liệu; 
 



c.    Người mua hoặc người thừa nhiệm khác trong trường hợp sáp nhập, thoái vốn, tái cơ cấu, tái tổ 
chức, giải thể hoặc bán hay chuyển nhượng một phần hoặc tất cả tài sản của TutorMatch, cho dù là 
vấn đề đang diễn ra hay đang trong thủ tục phá sản, thanh lý hoặc thủ tục tương tự, trong đó dữ liệu cá 
nhân TutorMatch lưu giữ về người dùng nằm trong các tài sản được chuyển nhượng; hoặc cho một 
bên đối tác trong một giao dịch tài sản kinh doanh mà TutorMatch hoặc bất kỳ công ty liên kết hay 
công ty liên quan nào của nó có tham gia giao dịch;  
 
Chúng tôi cũng có thể tiết lộ thông tin nếu có yêu cầu pháp lý, hay từ một cơ quan chức năng có thẩm 
quyền, hoặc nếu chúng tôi tin rằng hành động đó là cần thiết nhằm:  

● Tuân theo các quy định của pháp luật Việt Nam và điều ước quốc tế mà Việt Nam tham gia; 
● Bảo vệ các quyền hay tài sản của TutorMatch; 
● Ngăn chặn tội phạm hoặc bảo vệ an ninh quốc gia; hoặc  
● Bảo vệ an toàn cá nhân của những người sử dụng hay công chúng.  

 
5. Địa chỉ của đơn vị thu thập và quản lý thông tin 

Lê Thị Yến 
MST: 09E8001885 
Địa chỉ: Trường Yên, Hoa Lư, Ninh Bình 
Email: support@tutormatch.vn  
Hotline: 0911740688 
 

6. Phương thức và công cụ để người dùng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu cá nhân của mình 
● Người tiêu dùng có thể truy cập và/hoặc sửa dữ liệu cá nhân của họ thông qua đăng nhập vào 

tài khoản và tự mình điều chỉnh/ chỉnh sửa hoặc người tiêu dùng có thể yêu cầu TutorMatch 
thực hiện bằng cách gửi email đến địa chỉ: support@tutormatch.vn 

● Người dùng có thể rút lại sự đồng ý cho phép thu thập, sử dụng, tiết lộ dữ liệu cá nhân của họ 
mà TutorMatch đang lưu giữ hoặc kiểm soát bằng cách gửi email cho đến địa chỉ email 
support@tutormatch.vn, các yêu cầu này sẽ được xử lý theo Chính Sách Bảo Mật cũng như 
quy định pháp luật có liên quan. 

● Tuy nhiên, hậu quả việc bạn rút lại sự đồng ý nghĩa là sẽ không thể tiếp tục sử dụng Các Dịch 
Vụ của TutorMatch, và TutorMatch sẽ phải chấm dứt hợp đồng của người dùng đó. 

 
7. Cam kết bảo mật thông tin của khách hàng 
● TutorMatch có biện pháp kĩ thuật thích hợp để ngăn chặn truy cập trái phép và bất hợp pháp 

đến thông tin cá nhân của bạn, hoặc các mất mát, phá hủy và thiệt hại tình cờ đến thông tin. 
● Thông tin cá nhân của thành viên trên TutorMatch được cam kết bảo mật tuyệt đối theo chính 

sách bảo vệ thông tin cá nhân của TutorMatch. Việc thu thập và sử dụng thông tin của mỗi 
thành viên chỉ được thực hiện khi có sự đồng ý của thành viên đó trừ những trường hợp pháp 
luật có quy định khác.  

● Không sử dụng, không chuyển giao, cung cấp hay tiết lộ cho bên thứ 3 nào về thông tin cá 
nhân của thành viên khi không có sự cho phép đồng ý từ thành viên.  

● Trong trường hợp máy chủ lưu trữ thông tin bị hacker tấn công dẫn đến mất mát dữ liệu cá 
nhân thành viên, TutorMatch sẽ có trách nhiệm thông báo vụ việc cho cơ quan chức năng điều 
tra xử lý kịp thời và thông báo cho thành viên được biết.  

 
8. Cơ chế tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng 

Trường hợp người tiêu dùng phát hiện thông tin của mình bị sử dụng sai mục đích so với các thông tin 
đã được thông báo, người tiêu dùng có thể khiếu nại đến TutorMatch bằng cách: 



 
Gửi thư điện tử đến địa chỉ email: support@tutormatch.vn; hoặc 
Gọi điện đến Hotline 0911740688; hoặc 
Khiếu nại trực tiếp tại địa chỉ: 
CÔNG TY TNHH TMATCH 
Địa chỉ: Số 23, Liền kề 6, Tổng cục V, đường Yên Xá, Xã Tân Triều, Huyện Thanh Trì, Thành phố Hà 
Nội, Việt Nam. 
 

 



Chính sách bảo mật thanh toán 
 

1. Cam kết bảo mật 
Hệ thống thanh toán thẻ được cung cấp bởi các đối tác cổng thanh toán (“Đối Tác Cổng Thanh Toán”) 
đã được cấp phép hoạt động hợp pháp tại Việt Nam. Theo đó, các tiêu chuẩn bảo mật thanh toán thẻ 
tại TutorMatch đảm bảo tuân thủ theo các tiêu chuẩn bảo mật ngành. 
 

2. Quy định bảo mật 
TutorMatch hợp tác với cổng thanh toán VNPAY. Hệ thống thanh toán của VNPAY đáp ứng chuẩn 
bảo mật thông tin của PCI Security Standards Council để bảo đảm việc bảo mật đối với thông tin cá 
nhân. 

● Thông tin tài chính của Khách hàng sẽ được bảo vệ trong suốt quá trình giao dịch bằng giao 
thức SSL (Secure Sockets Layer). 

● Mật khẩu sử dụng một lần (OTP) được gửi qua SMS để đảm bảo việc truy cập tài khoản được 
xác thực. 

● Tiêu chuẩn mã hóa MD5 128 bit. 
● Các nguyên tắc và quy định bảo mật thông tin trong ngành tài chính ngân hàng theo quy định 

của Ngân hàng nhà nước Việt Nam. 
 
Chính sách bảo mật giao dịch trong thanh toán của TutorMatch áp dụng với Khách hàng: 

● TutorMatch cung cấp tiện ích lưu giữ token - chỉ lưu chuỗi đã được mã hóa bởi Đối Tác Cổng 
Thanh Toán cung cấp cho TutorMatch. TutorMatch không trực tiếp lưu trữ thông tin thẻ 
khách hàng. Việc bảo mật thông tin thẻ thanh toán Khách hàng được thực hiện bởi Đối Tác 
Cổng Thanh Toán đã được cấp phép. 

● Đối với thẻ quốc tế: thông tin thẻ thanh toán của Khách hàng mà có khả năng sử dụng để xác 
lập giao dịch không được lưu trên hệ thống của TutorMatch. Đối Tác Cổng Thanh Toán sẽ lưu 
trữ và bảo mật. 

● Đối với thẻ nội địa (internet banking), Poma.vn chỉ lưu trữ mã đơn hàng, mã giao dịch và tên 
ngân hàng. 

TutorMatch cam kết đảm bảo thực hiện nghiêm túc các biện pháp bảo mật cần thiết cho mọi hoạt 
động thanh toán thực hiện trên website: https://tutormatch.vn 


