Piéu khoan sir dung

Vui long doc k¥ cac Pi¢u Khoan Sir Dung nay. Pay 1a thoa thuan dién tir va bang viéc dang ky hodc
su dung bat ky phén nao cua Hé Théng, Ban xac nhan réng Ban di doc, hiéu, chép nhan va déng ¥ voi
cac Piéu Khoan Sir Dung nay va s& chiu rang budc boi cac didu khoan nay. Néu Ban khong dong
chiu rang budc béi cac Diéu Khoan Sir Dung nay, Ban khong dugc truy cap hoic sir dung bat ky phan
nao ctia Hé Théng. Cac Piéu Khoan Sir Dung nay 1a mot thoa thuan phép 1y rang budc giita Ban, mot
Nguoi St Dung ca nhan (“Ban”) va TutorMatch.

Béng cach truy cép, dang ky trd thanh nguoi s dung va st dung cac dich vu cua ching t61, ban dugc
coi la da chap nhan va dong ¥ rang budc boi cac Piéu khoan va Chinh sach nay, bao gdm céc Diéu
khoan va chinh sach duoc tham chiéu duéi day ciing nhu bao gdm cac diéu khoan va chinh sach tir
nha cung cip tht 3 ctia chiing toi.

1. THONG TIN CHUNG
1.1. Piéu khoan Dich vu

Céc Diéu khodn nay mé ta cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho viéc truy cap va st dung trang
web, nam tai www.tutormatch.vn, va cac tén mién phu ctia n6 (goi l1a "Trang web"), tng dung thiét bi
di dong lién quan, va phan mém (cling v6i Trang web, goi 1a "Nén tang TutorMatch™).

Viéc str dung Dich vu phai tuén theo cac Diéu khoan nay va bit ky quy tic hodc chinh sach nao khac
dugc dang trén Trang web hodc duge TutorMatch cung cép cho ban.

Ban hiéu ring bang viéc tao tai khoan trén Nén tang TutorMatch, ban d4 tham gia vao mot hop dong
rang budc phap 1y véi TutorMatch ¢ hiéu luc tir ngdy nay va thé hién sy chdp nhan vo diéu kién cia
ban dbi v6i cac Piéu khoan nay.

1.2. Dich vu cta TutorMatch

Ban c6 thé truy cap va sir dung Nén tang TutorMatch nhu: (i) mot nguoi dung da dang ky tim kiém
dich vu day va gia su truc tuyén biang cach sir dung Nén tang TutorMatch hodc cic cong cu khac duoc
TutorMatch cung cép (goi 1a "Hoc vién"); (ii) mot nguoi dung da dang ky cung cap dich vu day va gia
su tryc tuyén thong qua Nén tang TutorMatch hodc cac cong cu khac duge TutorMatch cung cap (goi
1a "Gia su™); hodc (iii) mot khach truy cip Trang web, bao gdm Blog TutorMatch.

Trong sudt cac Pidu khoan nay, "ban" hodc "cua ban" cd thé 4m chi tay truong hop dén Hoc vién, Gia
su hoidc khéach truy cap dang truy cap hoic sir dung bat ky Dich vu nao ctia chung t6i (mdi ngudi la
"Nguoi dung").

Dich vu ctia TutorMatch bao gdm viéc cung cép quyén truy cap vao Nén tang TutorMatch cho Hoc
vién va Gia su, dé két ndi cho cac dich vu day va gia su truc tuyén, hd tro thanh toan gitra Hoc vién va
Gia su, va dich vu hd trg khach hang va céc dich vu lién quan (goi 12 "Dich vu"). TutorMatch khong
cung cap dich vu day va gia su.



Ban chiu trach nhiém vé viéc ¢6 duoc va thanh toan cho bat ky thiét bi va dich vu Internet nao can
thiét dé truy cap Dich vu. Chung t6i c6 thé thay ddi, tam ngirng hodc ngimg cung cip Nén tang
TutorMatch hodc Dich vu mét phan hoc toan b, bit ky liic nao va vi bat ky 1y do gi, ma khong can
thong bao. Nén tang TutorMatch ciing c6 thé trd nén khong kha dung dinh ky do bao tri hoic hong
héc cua thiét bi may tinh hodc cac 1y do khac. Chung t6i c6 thé cung cip quyén truy cap vao cac dich
vu va san pham cua bén thir ba tir thoi gian nay sang thoi gian khac hodc vao cac san pham hodc Dich
vu ctia chinh chung t6i. Ban thira nhan rang Nén tang TutorMatch dang phat trién va hinh thirc va ban
chit ciia Dich vy c6 thé thay doi tir thoi gian nay sang thoi gian khac ma khong can théng bao cho
ban.

1.3. Sira ddi cac Piéu khoan nay

Chung t6i c6 quyén stra doi hodc thay déi cac Pidu khoan bét ky ltic ndo, bang cach ding mot phién
ban da stra d6i trén Trang web, hodc qua dia chi email lién két v6i ban trong truong hop cé thay doi
quan trong. Phién ban méi nhit duoc ding trén trang nay.

Chung t6i khuyén khich ban kiém tra trang nay thudng xuyén. Bang viéc tiép tuc sir dung Dich vu sau
khi cac Diéu khoan nay dugc sua dbi, ban déng y bi rang budc bdi cac Piéu khoan da dugc sira doi.

2.NGHIA VU
2.1. Piéu kién sir dung Dich vu

Dich vu chi ¢6 thé duge sir dung boi cac cd nhan tir 18 tudi tré 1én va c6 thé tham gia vao cac hop
dong rang budc phap 1y theo luat 4p dung. Céc ca nhan duéi 18 tudi nhung khong dudi 13 tudi cé thé
st dung Dich vu ctia chting t6i chi khi c6 su giam sat cua cha me hodc nguoi giam ho hop phap. Cha
me hodc nguoi gidm hd hop phap s€ luon chiu trach nhiém vé bat ky va tat ca cac hoat dong lién quan
dén viéc st dung Dich vu bai cac ca nhan noi trén.

2.2. Xac minh

TutorMatch c6 thé yéu cau Gia su cung cap gidy to tiy than do chinh phu cap (cin cudc cong dan, ho
chiéu, bang i xe, v.v.) va céc tai liéu xac nhan thong tin da khai bao (tai liéu chang han nhu bang
c?ip, chung chi, v.v.).

TutorMatch khong x4c nhan hoidc dua ra bat ky tuyén bd hodc bao dam nao vé tinh chinh xéc, day du
va d tin cay cua bat ky thong tin nao duoc cung cip boi Gia su trong quy trinh xac minh. TutorMatch
khong thé xac nhan rﬁng moi Nguoi dung 1a ngudi ma ho tu nhan. Ban d(‘Sng yva hiéu réng ban chiu
moi rui ro khi sir dung Dich vy, bao gdm nhung khong gi¢i han bét ky va tat ca cac rai ro lién quan
dén bat ky twong tac truc tuyén hodc ngoai tuyén nao véi cac Nguoi dung khac.

Khi trong tac vai cac Nguodi dung khac, ban nén than trong dé bao vé an toan ¢4 nhan va tai san cua
minh, gidng nhu ban s& 1am khi twong tic v6i nhitng ngudi khac ma ban khong quen biét. TutorMatch
khong chiu trach nhiém vé hanh vi, du tryc tuyén hay ngoai tuyén, ctia bat ky Nguoi ding nao vé
Dich vu. TutorMatch khong chiu trach nhiém vé bat ky khiéu nai, thwong tich hozc thiét hai nao phat
sinh tir hoac lién quan dén viéc su dung Dich vu cia ban.

2.3. Quyén riéng tw



Ban c6 thé st dung Nén tang TutorMatch ma khéng cin cung cip thong tin nhan dang ca nhan. Khi st
dung Dich vy, ban c6 thé dugc yéu cau cung ce”ip dit liéu c4 nhan cta minh. Dé tim hiéu thém vé cac
thuc tién bao mat cua chung t61, vui long tham khao Chinh sach Bao mat ciia TutorMatch.

2.4. Thanh toan

Trir khi Ban duoc thong béo khac di thong qua nén tang, tit ca sb tién ban phai tra theo cac Didu
Khoén Sir Dung nay 14 cudi ciing va phai dugc thanh toan bang cach st dung cic phwong thirc thanh
toan duoc chip nhan vao timg thoi diém, bao gdm nhung khong gidi han (tiy timg truong hop ap
dung) thanh toan bang tai khoan ngan hang, thé tin dung hay thé ghi ng, vi dién tir hodc bang cach sir
dung M3 gi6i thiéu tich diém.

Néu phuong thirc thanh toén ctia bén thir ba ¢6 san, viéc Ban st dung phuong thirc thanh toan ciia bén
thir ba phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cta bén thir ba c6 lién quan cung cip phuong thirc
thanh toan do va ciing c6 thé phai chiu phi riéng dugc ap dung bai nha cung cép bén thir ba.
TutorMatch khong tuyén bd, cam doan hodc bao dam vé do tin cay, kip thoi, chét Iwong, su phu hop
hodc tinh san c6 cuia cac phuong thirc thanh toan cuia bén thtr ba d6 va s& khong chiu trach nhiém véi
Ban hodc nha cung cap bén tht ba d6 d6i v6i viéc Ban sir dung bat ky phuong thirc thanh toan cua
bén thir ba nao, bao gém moi han ché, cham tré hodc thét bai cua phuong thirc thanh toan ctia bén thur
ba.

DPéi véi gia su: Nén tang tu dong tinh phi 100% hoc phi budi hoc thir véi mdi hoc vién. Tir budi hoc
tiép theo, nén tang sé tinh phi 10% hoc phi mdi budi.

Tt ca cac khoan thanh toan phai bang Viét Nam Dong.

Néu M3 gidi thiéu tich diém duoc ap dung, viée Ban sir dung M3 gidi thiéu tich diém phai theo Diéu
Khoan Cu Thé. Vui 1ong kiém tra can than cac diéu khoan nay trudc khi sir dung Ma gi6i thidu tich
diém. Pé tranh nham 14n, M4 giéi thiéu tich diém khéng dwoc d6i thanh tién mit, khéng duoc hoan lai
trong bt ky truong hop nio va khong thé duoc ban lai hodc quy dbi thanh gia tri.

Khéng anh huéng dén cac quyén va ché tai khac ciia minh, TutorMatch c6 thé tam dirng xtr 1y bat ky
giao dich nao khi tin tuéng mét cach hop 1y rang giao dich d6 c6 thé 1a gian 1an, bat hop phép hodc co
thé lién quan dén bt ky hoat dong t6i pham nao hodc khi TutorMatch tin mot cach hop 1y rang Ban vi
pham cac Diéu khoan sir dung nay, Chinh Sach, hodc Luat Ap Dung. Trong truong hop nhu vy, Ban
s€ khong budc TutorMatch hodc Pon Vi Lién Két ctia TutorMatch chiju trach nhiém cho bat ky su tur
chéi, tri hodn, dinh chi hodc hiy bo bét ky khoan thanh toan hodc bat ky khuyén mai nao cho Ban.

Néu ban bi tinh phi khong chinh xac, ban ¢ thé lién hé voi ching toi qua qua email toi
support@tutormatch.vn dé dugc hd trg. TutorMatch c6 toan quyén quyét dinh trong viéc xac dinh
c¢6 nén xir Iy bat ky khoan hoan tra hodc tra lai nao cho Ban hay khong va phuong thirc hoan tra hodc
tra lai khoan thanh toan do.

2.5. Thué



Piéu Khoan Str Dung niy phai tuan theo moi khoan thué, thué quan, phi, 1¢ phi va/hodc chi phi ap
dung, bat ké béng loai tién té nao, co thé co hiéu luc va lién quan dén moi khoan thué ap dung trong
twong lai c6 thé duoc ban hanh bat ky thoi diém nao.

Ban ddng ¥ thue hién moi cong viée va hanh dong can thiét va theo yéu ciu cua Luat Ap Dung dé cho
phép, hd trg va/hodc gitp TutorMatch yéu cau hodc xac dinh moi khoan chi phi dau vao 4p dung,
khoan bu trir, chiét khau hodc hoan lai di v6i bat ky khoan thué nao da nop hodc phai ndp lién quan
dén Hé théng va Dich vu.

2.6. Hoan tién

TutorMatch nd luc dam bao sy hiéu biét rd rang vé mbi quan h¢ tai chinh gitta Hoc vién va Gia su lién
quan dén cac Dich vy chung t6i cung cap. Vui 1ong kiém tra Chinh sach Hoan tién cta chung t6i dé
tim hiéu thém vé cach ching toi xir 1y hoan tién. Trong pham vi dugc phap luat cho phép, bat ky
khoan hoan tién nao tai bat ky thoi diém nao déu thudc quyét dinh riéng cua chung toi.

3. QUYEN VA GIOI HAN
3.1. Quyén sir dung Nén ting TutorMatch ciia ban

Néu ban 1a Hoc vién, TutorMatch cip cho ban, theo cac Diéu khoan duoc quy dinh tai day, quyén truy
cap va st dung Nén tang TutorMatch khong chuyén nhuong, khong cap phép lai, khong doc quyén,
gidi han chi cho myc dich str dung ca nhan phi thuong mai cua ban.

Néu ban 12 Gia su, TutorMatch cép cho ban, theo cac Piéu khoan dugc quy dinh tai day, quyén truy
cap va sir dung Nén tang TutorMatch khong chuyén nhugng, khong cp phép lai, khong doc quyén,
gidi han chi cho viéc cung ce”ip dich vu gia su cho Hoc vién.

Ban dong y khong xem, sao chép hoic thu thap ndi dung hodc thong tin tir Nén ting TutorMatch bang
cac phuong tién tu dong, hodc sir dung cong nghé khai thac dir liéu hodc quy trinh khac dé dong
khung, che gidu, trich xuat dit liéu hodc tai liéu khac tir Nén tang TutorMatch (trir khi 13 két qua cua
viéc st dung cong cu tim kiém tiéu chuén hodc trinh duyét Internet) trir khi dugc TutorMatch cho
phép chinh thirc theo thoa thuan bang vin ban riéng.

Ban dong ¥ khong hoi vé viéc thué hodc thué Gia su dé hoan thanh bai tap, viét bai, 1am bai kiém tra
hodc thyc hién cong viéc thay ban. Hon nita, ban déng y khong st dung Dich vu cho bét ky myc dich
nao vi pham chinh sach trung thuc hoc thuat hodc cac chinh sach tng xir khac cua truong hoc, dai
hoc, t6 chtrc hoc thuat hodc noi lam viéc cta ban.

Khong c6 tai liéu nao cia TutorMatch dugc cung cép cho ban c6 thé duge sao chép, sao chép lai, stra
dbi, tai xuat ban, tai xubng, tai 1én, dang, truyén hodc phan phdi dudi bat ky hinh thirc nao hodc bing
bét ky phuong tién nao ma khong c¢6 su cho phép bang vin ban trudce ctia TutorMatch hodc nhu dugc
quy dinh 13 rang trong cic Diéu khoan nay.

Ban khong dugc chia sé hodc chuyén nhuong thong tin dang nhap tai khoan ciia minh cho bat ky bén
thtr ba nao.



TutorMatch c6 thé ap dit cac gidi han hop 1y vé pham vi truy cip ciia ban vao Nén tang TutorMatch,
bao gém gi6i han vé thoi gian hoac khéi luwong thong tin dugc truy cap hodc thiét bi dugc str dung dé
truy cap Nén ting TutorMatch, dé ngan chin viéc sir dung Dich vu trai phép boi bén thir ba.

Tt ca cac quyén khong duogc cip 13 rang tai diy déu duoc bao luu.
3.2. Tai khoan ciaa ban

Mot s6 Dich vu ctia chung t6i chi danh cho ngudi dung da ding ky. Dé tro thanh ngudi dung da ding
ky, ban phai tao tai khoan Hoc vién hodc Gia su trén Nén tang TutorMatch. Ban dong ¥ rang ban chiu
trach nhiém bao v¢ thong tin dang nhép tai khoan cia minh khoi viéc st dung trai phép, va ban chiu
trach nhiém vé tit ca cac hoat dong dién ra dudi thong tin ding nhap tai khoan d6. Ban dong ¥ thong
bao ngay lap tirc cho chung t6i néu ban tin ring bit ky thong tin ding nhap tai khoan nao cia ban da
hodc ¢6 thé duge sit dung ma khong c6 su cho phép ctia ban dé c6 thé thuc hién cac hanh dong thich
hop.

Ban c6 thé str dung Trang web va cac tinh ning ciia n6 ma khong can 1 nguoi dung di dang ky. Piéu
nay khong loai trir viéc ap dung cac Diéu khoan nay va cac quy tic va chinh sach khac cua
TutorMatch ap dung cho viéc st dung Trang web ciia ban, bao gdm nhung khong giéi han khi ban
twong tac voi Trang web.

Ban khong dugc (i) tao nhiéu hon hai tai khoan (mot voi tu cach la Gia su va mot voi tu cach la Hoc
vién) dé truy cap Nén tang TutorMatch, (ii) chia s¢ thong tin dang nhap tai khoan cua ban véi bat ky
bén thir ba nao, hoic (iii) chuyén nhuong tai khoan cia ban cho bat ky bén thir ba nao. TutorMatch
khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao gdy ra bdi hodc chi phi phat sinh bdi ban
do viéc ban khong bao v¢ thong tin dang nhap tai khodn ctia minh.

Khi ban tao tai khoan trén TutorMatch, chiing ti c6 thé thu thap mot sé dir liéu ca nhan truc tiép tir
ban, hodc néu ban tao tai khoan béng cach st dung dich vu ctia bén thir ba (Facebook, Google,
Apple), ching t6i c6 thé thu thap dit liéu c4 nhan vé ban tir dich vu cta bén thir ba (tén nguoi ding
hodc ID ngudi dung lién két véi dich vu cta bén thi ba d6). Bang cach chon tao tai khoan bang cach
st dung dich vu ctia bén thir ba, ban cho phép chung t6i thu thap dit 1i€u ca nhan can thiét dé xac thuc
tai khoan cua ban véi nha cung cép dich vu cua bén thir ba.

Ban c6 thé chon anh hé so hoic két ndi tai khoan Google hoac Facebook ctia ban dé hién thi trong tai
khoan Hoc vién cta ban. Vui long luu y rang viéc cung cap anh ctia ban khong bat budc dé sir dung
Dich vu ctia chiing t6i. Ban c6 thé chinh stra tai khoan ciia minh theo quyét dinh riéng cua ban. Bao
mat cia bat ky dir liéu ca nhan nao ban chon chia sé trong tai khoan cta ban phai tuan theo Chinh
sach Bdo mét cua chung toi.

Khi ban tao tai khoan Gia su, bat budc phai cung cép anh ho so va video gioi thiéu cua ban.

Ban c6 thé chinh stra tai khoan cta minh theo quyét dinh riéng ctia ban. Do d6, viéc c6 bao g6m thém
thong tin trong tai khoan cua ban hay khong 1a tiy thudc vao ban, ching han nhu bang cép, ching chi,
va kinh nghi¢m lam viéc. Bao mat ciia bét ky dit liéu ca nhan nao ban chon chia sé trong tai khoan cua

ban phai tudn theo Chinh sach Bao mat cia ching t6i.

3.3. Twong tac truec tiép



TutorMatch khong tham gia vao cac tuong tac truc tiép giita Hoc vién va Gia su ngoai trir khi chiing
t6i cho rang diéu d6 1a can thiét:

(a) Bé dam bao tudn thu cac Diéu khoan nay;
(b) Pé cai thién Dich vu cua chung t61; hodc
(c) Nhu duoc néu trong Chinh sach Hoan tién ctia ching toi.

3.4. Tuyén bd va Bao dam

Néu ban st dung Dich vy véi tu cach 1a Gia su:

e Ban sé& cung cap dich vu gia su theo cac Diéu khoan nay va cac chinh sach khac dugc
TutorMatch dit ra va cung cp cho ban qua email hodc bang cach ding trén Trang web;

e Ban hoan toan chiu trach nhiém va chiu trach nhiém phép 1y day da vé bat ky vi pham nao dbi
v6i bat ky luat va quy dinh dia phuong nao ap dung cho viée cung cip dich vu gia su cia ban;

e Ban sé cung cap dich vu gia su véi su cham séc va k§ ning hop 1y va theo cac thyc tién dugc
cong nhan chung;

e Ban di c6 duoc tit ca cac ding ky, chimg nhan, gidy phép va tai liéu khac dugc yéu cau trong
khu vuc phép 1y 4p dung dé cung cép dich vu gia su. Ban ¢6 nghia vu duy tri hiéu lyc cua tat
ca cac tai liéu noi trén;

e Ban s& khong cung céap dich vu gia su cho Hoc vién bén ngoai Nén tang TutorMatch, nhan
thanh toan truc tiép tr Hoc vién, hodc khuyén khich hoac yéu cAu thanh toan tir Hoc vién truc
tiép hodc thong qua bat ky kénh nao khac ngoai cac kénh duoc cung cip bai TutorMatch;

e Ban thira nhan va dong ¥ rang TutorMatch c6 thé quang cdo cac dich vu gia sw ma ban cung
cép thong qua Nén tang TutorMatch ma khong can bat ky thanh toan hodc nghia vu bd sung
nao ddi véi ban;

e Ban thira nhin va dong ¥ rang TutorMatch c6 thé cai thién video ma ban cung cap cho tai
khoan ctia ban. Céc cai tién c6 thé duoc thuc hién bﬁng cach chinh stra video, thém logo
TutorMatch vao video, céi thién chit lugng 4m thanh trong video va xuat ban video trén cac
tai khodn mang xa hoi ctia TutorMatch véi viéc thém mo ta va lién két dén hod so cua Gia su.

Néu ban st dung Dich vu véi tu cach 1a Hoc vién:
e Ban dong ¥ t6n trong cac cam két ma ban thuc hién voi Gia su thong qua Nén tang
TutorMatch;
e Ban dong ¥ rang ban s& khong lach luat hodc thao ting céu trac phi, quy trinh thanh ton hodc
phi n¢g TutorMatch hodc Gia su; va
e Ban dong ¥ sir dung nd lyc thién chi dé twong tac vé6i Gia su.

3.5. VIDEO GIOI THIEU VA ANH HO SO

Gia su cip cho TutorMatch quyén sir dung video gidi thiéu, tén va anh hd so ctia Gia sur cho muc dich
tiép thi, quang céo hodc quang ba, bao gdm nhung khong gii han viéc xuat ban trén cac kénh mang
xa hoi, dich vy luu trit va phat tryc tuyén video, chéng han nhu YouTube, Instagram, Facebook hodc
cac dich vu khéc, dé dam bao kha nang tiép can va hién thi cho Hoc vién.

Ban ludn co thé yéu cau x6a bit ky video gidi thidu nao dugc xudt ban trén cac kénh mang x3 hoi,
dich vu luu trit va phat truc tuyén video bang cach giri email dén support@tutormatch.vn.

3.6. GHI HINH BUOI HQC


mailto:support@tutormatch.vn

Ban xac nhan va déng y ré“mg, Gia su TutorMatch c6 thé ghi lai video cac budi hoc cia ban trong vong
7 ngay. Viéc ghi hinh nay chi nhim muc dich dam bao chit luong dich vy, giai quyét cac khiéu nai
lién quan téi budi hoc. Céc ban ghi s& khong dugc chia sé ra bén ngoai, khong dugc sir dung cho muc
tiéu c4 nhan hoa, tiép thi hay cac muc dich quang ba khac.

Khi sir dung dich vu, ban ddng y va cho phép viéc ghi hinh nay dién ra mot cach mién phi, khong cé
yéu cau va khong giéi han. Ban dong ¥ ring TutorMatch c6 thé str dung cac ban ghi nay ma khong co
bat ky trach nhiém phap 1y hodc nghia vu nao va khong can tra thém bét ky khoan thu lao nao.

Ban c6 thé chon khong tham gia ghi hinh cac budi hoc hodc yéu cu x6a cac ban ghi hién c6 bang
cach giri yéu cau qua email toi support@tutormatch.vn.

3.7. Gi61 han

Khi str dung Dich vu TutorMatch, ban dng ¥ tudn thi theo Bo Quy tic Ung Xir cia Nguoi Dung
TutorMatch.

4. NQI DUNG CUA TUTORMATCH

Ngudi ding c¢6 quyén ca nhan, khong thé chuyén nhugng va khong doc quyén dé s dung ndi dung
ctia TutorMatch trén nén tang TutorMatch, tuan theo cac diéu khoan nay. "Noi dung ctia TutorMatch"
bao gdm moi thong tin, van ban, hinh anh, dit liéu, lién két hogc tai liéu khac ¢é thé truy cap thong
qua nén tang TutorMatch, cho du dugc tao bai TutorMatch hay bén thi ba cung cép.

Noi dung c6 thé chira 16i danh may, 16i khong ¢ ¥ hodc thong tin khong chinh x4c. TutorMatch c6
quyén thay doi ndi dung nay ma khong can thong bao trudc.

Ban dugc phép xem, sao chép, tai xudng va in ndi dung c6 trén hodc thong qua nén ting TutorMatch
véi céc diéu kién sau:

(a) Noi dung ctia TutorMatch chi dugc st dung cho muc dich ¢4 nhan cua ban. Khong dugc sao chép
hoic truyén tai bat ky phan nao cua nén ting TutorMatch hodc ndi dung cua TutorMatch dud6i bat ky
hinh thirc ndo, bao gdm ca sao chup va ghi 4m cho muc dich khac.

(b) Noi dung cua TutorMatch khong dugc chinh stra.

(c) Khong dugc x6a thong bao vé ban quyén, nhin hiéu hodc quyén sé hiru khac.

Khong c6 ndi dung nao trén nén tang TutorMatch duge hiéu 1a cap phép hodc trao quyén st dung nén
tang hodc ndi dung cuia TutorMatch bang bit ky hinh thirc nao, trir khi:

(a) Pugc quy dinh rd trong cac diéu khoan nay; hoic

(b) Puoc TutorMatch hozc bén tht ba s¢ hitu ban quyén hodc nhéan hiéu cho phép bang van ban.

5. QUAN HE GIUA TUTORMATCH VA NGUOI DUNG

Khi cung cép dich vy, TutorMatch déng vai trd nhu mot trung gian két ndi theo yéu cau giita Hoc vién
va Gia su, cung cép cong cu dé hd tro viée day hoc. Ban xac nhan va déng y rﬁng TutorMatch 1a nha
cung cép dich vu cong nghé, khong truc tiép cung cép dich vu day hoc tryc tuyén hay hoat dong nhu
mot truong day thém.
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TutorMatch khong phai la nha tuyén dung cuia bat ky ngudi dung nao, trir khi c6 mot hop dong lao
dong riéng duoc ky két bang vin ban giita TutorMatch va ngudi dung. Nguoi dung chi duoc phép st
dung dich vu dé cung cdp va nhan dich vu day kém theo céc diéu khoan nay.

Do d6, TutorMatch khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan thué hoic khéu trir nao lién quan dén bao
hiém that nghiép, trach nhiém ctia nha tuyén dung, bao hiém boi thuong lao dong, an sinh xa hoi hoic
thué thu nhap lién quan dén viée sir dung dich vu cta ban. Ban hoan toan chiu trach nhi€m tuan thu
cac quy dinh thué hién hanh lién quan dén viéc st dung dich vu. Ban dong ¥ boi thuong cho
TutorMatch moi chi phi, yéu cau, khoan thanh toan hogc phi phat phat sinh tir viéc khong tuan thi
nghia vu thué cua ban.

Trong moi trudng hop sir dung nén tang TutorMatch, ngudi ding hoat dong nhu nha thau doc lap,
khong phai nhan vién, dai dién ctia TutorMatch hoac bét ky bén thir ba nao khac. Do do, ban sé& tu
chiu trach nhiém cho moi chi phi phat sinh. Ban khong dugc phép hanh dong nhu nhan vién, dai dién
hay dai 1y ciia TutorMatch hoic ky két bat ky hop ddng nao nhan danh TutorMatch.

Trudng hop phép luat bit budc coi ban 1a nhan vién cua TutorMatch, ban dong ¥ tir bé moi khiéu nai
phat sinh tir mbi quan hé lao dong nay.

Ngudi ding khong c6 quyén tham gia vao cac chwong trinh phiic loi ciia TutorMatch danh cho nhan
vién, bao gom nhung khong gidi han cac ché do nghi phép, bao hiém y té, bao hiém nhan tho, chuong
trinh chia sé loi nhudn hodc cac quyén loi huru tri.

Dich vu TutorMatch cung cép cong cu két ndi Hoc vién véi Gia su hoat dong nhu nha thau doc 1ap.
M&i Gia su ty quyét dinh thoi gian va tan suét day, cling nhu kiém soat phuwong phap, tai liéu va noi
dung giang day.

Hoc vién chiu trach nhiém lya chon Gia su phu hop véi myc ti€éu hoc tap cia minh, kiém tra thong tin
tu khai cta Gia su, bao gém trinh d9, kinh nghiém va danh gia tir cic Hoc vién khac. Gia su ¢ toan
quyén chap nhan hodc tir chdi yéu cau day kém tir Hoc vién va tiép tuc hodc chdm dit mdi quan hé
day kem.

6. THONG BAO

Tru khi ban c¢6 chi dinh khac br:ing van ban, TutorMatch s€ lién lac véi ban qua email. Ban déng y
nhan cac thong bao tir chiing t6i va dong ¥ ring cac théng bao dién tir nay dap img moi yéu ciu phap
ly réng cac thong bao do phai dugc thuc hién béng van ban. Ban s& dugc coi la d3 nhan dugc thong
béo khi chung t6i giri n6 dén dia chi email ma ban di cung cip cho TutorMatch trong tai khoan cua
ban hodc khi chung t6i dang thong bao d6 trén Nén tang TutorMatch. Ban nén cép nhét dia chi email
ctia minh trong tai khoan va thudng xuyén kiém tra email nay dé xem cac thong bao. Néu ban khong
phan hdi lai mot tin nhén email tir TutorMatch lién quan dén vi pham, tranh chép hoac khiéu nai trong
vong 2 (hai) ngay lam viéc, chung t6i co quyén x6a hodc tam nging tai khoan ciia ban. Tt ca cac
thong bao giri dén TutorMatch nhim c6 hiéu luc phap 1y lién quan dén cac Diéu khoan nay phai duogc
thyc hién bang vin ban va duoc giri truc tiép hodc bang phuong thirc co bang chimg nhan qua dia chi
sau: 23, Lién k& 6, Téng Cuc V, Yén X4, Tan Triéu, Ha Noi.

Dé nglmg nhan cac thong bao cu thé tir TutorMatch, vui 1ong giri théng bao cho ching toi qua email
tai support@tutormatch.vn.
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7. CHAM DUT

Ngoai trir cac Gia su, chiing t6i ¢6 thé chim dut quyén truy cap cua bat ky Ngudi dung nao vao Nén
tang TutorMatch theo quyét dinh cuia chiing t6i, vi bit ky 1y do nao va vao bat ky thoi diém nao, co
hodc khong can théng bao trude. Chiing t6i co quyén cham dirt Nguoi dung vi pham cac Diéu khoan
nay, theo quyét dinh cuia chung t6i.

Chung t6i c6 thé cham dut viéc sir dung Dich vu ctia Gia su (i) ngay lap tic néu khong tuan thi cac
Diéu khoan, bao gdm B Quy tic Ung xur ciia Ngudi ding, dugc coi 1a vi pham nghiém trong théa
thuan; (ii) vi cac 1y do khac, bao gdbm nhung khong gidi han & quéy rdi tinh duc hoic khong mong
mubn, de doa hodc de doa, gian lan, lam gia tai liéu hoac béng cép. Ngay ca sau khi quyén st dung
Dich vu cua ban da bi chdm dut hodc tam ngung, cac Piéu khoan nay van cé hiéu luc dbi véi ban..



B Quy tic Ung Xir cia Nguwoi Ding TutorMatch

Khi str dung nén tang TutorMatch, ban xac nhan riang ban d hiéu va dong ¥ v6i bd quy tic ing xt
sau day:

Tuén thu tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm nhung khong giéi han: luat bao
mat, luat s& hitu tri tué, luat thué,...

Cung cép thong tin chinh xac cho TutorMatch va cap nhat théng tin theo yéu cau, bao gdm
thong tin thué va thanh toan theo Chinh sach Hoan tién va Thanh toan ctia TutorMatch.

Str dung dich vu va nén tang TutorMatch mét cach hop phap, phi hop véi cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Tuan thu cac tiéu chuan ung xir duge quy dinh dudi day.

Bét ky hanh vi nao ma TutorMatch cho 14 khong phit hop hodc xtc pham c6 thé dan dén viéc tam
ngimg hodc xo6a tai khoan ngudi ding ma khong can thong bao trude.

Quy tic wng xir

Ban ddng ¥ tuan thu cac quy tic sau day va cam két khong truc tiép hodc gian tiép thuc hién hodc cho
phép nguoi khac thuc hién:

10.
I1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Cung cép hodc nhan dich vy day kém cho hoc vién TutorMatch ngoai nén tang TutorMatch.
Nhan thanh toan truc tiép tr hoc vién hoac khuyén khich, yéu cau thanh toan qua cac kénh
ngoai nén tang TutorMatch dé tranh phi dich vu.

Thao ting gid hodc can thiép vao danh sach dich vu ctia nguoi dung khac.

Gay gian doan hodc can thi¢p vao viéc st dung dich vu ctia nguodi dung khac.

Truyén tai ndi dung co tinh chét bt hop phap, xtic pham, khiéu dam, boi nho, tho tuc hodc vi
pham thuén phong my tuc.

Lach cau triic phi, quy trinh thanh toan hodc khong thanh toan cac khoan phi phai tra cho
TutorMatch hodc Gia su.

Khéng cung cip dich vu day kém d3 duoc thanh toan trir khi ¢6 1y do chinh dang tir phia hoc
vién.

Str dung tén hodc ngdn nglr ma TutorMatch cho la xuc pham.

Ding thong tin sai su that, gdy hiéu 1dm, phi bang hodc vu khdng.

bang ndi dung kich dong thu han hodc phan biét ching tdc.

Vi pham quyén s¢ hitu tri tué ciia ngudi khéc.

Tiét 16 théng tin c4 nhan hodc bao mat cia ngudi ding khéc.

Quang cao hodc ban hang hoéa, dich vu khong lién quan dén hoat dong day hoc cua
TutorMatch.

Thao ting hé théng danh gid.

Quay rdi, de doa hodc gay kho chiu cho ngudi khéc.

Mao danh nguoi khac.

Tham gia hodc quang ba mo hinh da cap hodc hinh thirc kinh doanh kim tu thép.

Loi dung tré em dudi 18 tudi.

Gay gian doan dich vu bang cach giri nhidu tin nhin lién tiép.

Chinh stra, cip phép hodc dich vu cho muyc dich thuong mai ma khong dugc phép.

Phat tan ma ddc, virus, hodc mé nguy hiém khac.



22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Truy cap trai phép vao hé théng may tinh thong qua nén tang TutorMatch.

Chuyén nhwong tai khoan TutorMatch cho bén thir ba ma khéng dugc TutorMatch dong y.

Thu thép thong tin ca nhan ctia nguoi dung ma khong dugc phép.

Xam pham quyén riéng tu clia ngudi khac.

Yéu cau dit lidu c4 nhan tir tré em dudi 18 tudi.

Vi pham luat phap qudc gia hodc qudc té.

Khuyén khich hanh vi vi pham phép luét.

Tham gia hodc khuyén khich budn ban ngudi hodc lao déng cudng bic.

Str dung dich vu dé gian 1an thay vi hoc tap.

Thué gia su lam bai tép, viét luan hodc thuc hién cong viéc thay cho minh.
Vi pham chinh sach trung thyc hoc thuat cua truong hoc hodc noi lam viée.
Ban lai, phan phdi hodc cho thué quyén truy cap vao dich vu TutorMatch.
Lén lich budi hoc ma khong co su déng ¥ cta hoc vién nham muc dich nhén thanh toan.
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